Ergo-isvigre Sigorta A.S.
Seyahat Sigortasi Ozel Sartlar
(VB TR Global 2008) - APEXTOUR

Asagida 1. ile 11. maddeler arasinda belirtilen kosullar, SIGORTACI tarafindan saglanan her tiir seyahat
sigortasi ve teminatlari icin gecerlidir.

GENEL KOSULLAR

1. Sigortal kisiler

Sigortall, sigorta sertifikasinda isimleri yazih olan kisiler veya belirtilen gruplardaki kisilerdir. Bu
gruplardan aile; seyahate cikan sayisi en fazla 4 olmak kaydiyla en az 1 en fazla 2 yetiskin ile en az 1
cocuk (18 yasindan kiguk olmak kaydiyla) yada gocuksuz 2 yetigkindir.

2. Sigortalanmis yolculuk

2.1. Sigorta teminati, her sigortalanmis gezi igin saglanir.
2.2. Bitiin dzel geziler, bu sigorta kosullari ve teminatlari altinda gezi olarak degerlendirilir. is amach
yapilan seyahatler bu sigorta teminatlarinin kapsami disindadir.
2.3. Yolculugun baslangici; yolculuk
a) Uguslarda: Check-in yapildigi anda,
b) Deniz yolculuklarinda: Gemiye binildidi anda,
c) Otobus yolculuklarinda: Otobuse binildigi anda,
d) Tren yolculuklarinda: Trene binildigi anda,
e) Araba ile yapilan yolculuklarda: Kiralik araba yahut karavanin teslim alinmasiyla.
Sigortalinin kendi arabasiyla yaptigi yolculuklarda, rezervasyon yapilan ilk seyahat
hizmetinin baglamasiyla (6rnegin rezervasyon yapilan evin teslim alinmasiyla),
f) Transfer hizmetinin tim seyahatin bir pargcasi oldugu durumlarda transferin
baslamasiyla. (6rnegin transfer aracina binilmesiyle)
baslar.

3. Sigorta teminatinin baglangici ve bitisi

Sigorta teminati

3.1. Seyahatin butun siresi icin yapilmahdir;

3.2. Seyahat iptal teminati icin, c¢ikilacak seyahatin rezervasyonunun yapilmasi, rezervasyon
bedelinin kismen veya tamamen 6édenmesi ve sigorta sertifikasi/poligesinin tanzim edilmesi ile
baslar ve seyahatin baglamasiyla sona erer,

3.3. Seyahat iptal teminati digindaki diger tUm teminatlar igin, sigortalinin seyahate gitmek Ulzere
evinden ¢ikmasiyla baslar ve seyahatin sona erdigi noktada/zamanda biter,

3.4. Sigortalanmig gezinin programlanmis bitisi, sigortalinin hakimiyeti digindaki nedenlerle gecikirse,
zaman olarak mutabik kalinmis noktayi asacaktir.

4. Sigorta primi
4.1. Prim, sigorta poligesinin yapilmasindan hemen sonra muaccel hale gelir ve sigorta sertifikasinin
dizenlendiginde 6denmelidir. )
4.2. Riziko gergeklestiginde heniiz prim 6denmemis ise, SIGORTACI tazminat édemesi yapma
yukimliluginden ibra olacaktir.

5. listisnalar

Asagida belirtilen durumlar sigorta teminatlarinin kapsami disindadir:

5.1. Savas, i¢ savas, savas benzeri olaylar, i¢ ayaklanmalar, terérist saldirilar, niikleer eneriji veya
diger iyonlastirici radyasyon, grevler ve diger endustriyel eylem bigimleri, el koyma ve bir dogal
afetle ilgili diger olaylar sonucu meydana gelen zarar veya hasar;

5.2. Sigortalinin kasith eylemi veya agir ihnmali sonucunda meydana gelen durumlar.

6. Sigortalinin rizikonun gergeklesmesinden sonraki ylikumlulukleri
6.1. Sigortali asagida belirtilen yukimlUltklere sahip olacaktir:



6.3.1. Masraflarin gereksiz sekilde artmasiyla sonuglanabilecek herhangi bir sey yapmayacaktir;

6.3.2. Zarari veya hasari gecikmeksizin SIGORTACI’ya bildirecektir;

6.3.3. SIGORTACININ olayin nedenine ve dédeme yapma yikimliliginin boyutuna iligkin
makul arastirmalar gergeklestirmesine izin verecek; bu dogrultuda yardimci olabilecek
bilgileri gercede dayali sekilde sunacak, destekleyici orijinal belgeleri ibraz edecek ve
uygun olmasi durumunda tedaviyle ilgilenen doktorlarin mesleki gizlilik yikimltliginden
ibra olmalarini saglayacaktir.

6.2. Yukarida Dbelirtilen yGkimldlik yerine getirilmezse, SIGORTACI tazminat &deme

yukumluliginden ibra olacaktir. Tazminat &deme yukimlaligu, yukarida belirtilen
yukudmluluklerin yerine getiriimemesinin kasitli filden veya agir ihmalden kaynaklanmamasi
Olcusinde gecerliligini koruyacaktir. Bir yukumlulik agir ihmal nedeniyle yerine getirilmiyorsa,
yukimlulugun yerine getirilmemesi bir tazminat talebinin olup olmadigini saptama surecini veya
SIGORTACI'nIn tazminat édeme yikimliliginin bulunup bulunmadiginin ve eger bdyle bir
yukimliliglu bulunuyorsa yapilacak 6deme dizeyinin saptanmasi slrecini etkilemiyorsa,
SIGORTACI 6deme yapma yiikiimliiligiinde olacaktir.

7. Tazminatin 6denmesi

SIGORTACI'nin yikiimliliginin nedeninin ve boyutunun belirlenmesinden sonra, sigorta tazminati
buna uygun olarak édenir.

8. Uciincii kigiler aleyhine tazminat talepleri (Halefiyet hakki)

8.1.

8.2.

Yasalarin izin verdigi 6l¢lide, hasarlar icin Gglincu kisiler aleyhine olabilecek tazminat talepleri,
ddenmis olan tutara denk bir tutara kadar SIGORTACI'ya devredilir.

Sigortal bu tutardaki tazminat taleplerini gerektiginde SIGORTACI'ya devretme yikimliligiine
sahip olacaktir.

9. Teminatin gecgerliliginin kaybolmasina iliskin 6zel nedenler/Yasal yola basvurma
siiresi

Asagida belirtilen durumlarda SIGORTACI édeme yapma yikimliliginden ibra olacaktir:

9.1.

9.2.

Sigortalanmis olayin meydana gelmesinden sonra, sigortali duruma iliskin olarak
SIGORTACI'nin 6deme yapma nedeni veya boyutu bakimindan énem arz edecek sekilde
SIGORTACI'y1 kasith olarak aldatmaya kalkarsa veya 6zellikle SIGORTACI bakimindan
herhangi bir zarar veya ziyan yaratmasa bile tazminat talebi bildirisinde sigortalanmis olayla ilgili
olarak kasith olarak gercege uygun olmayan beyanda bulunursa;

Tazminat 6demesi yapilmasinin reddedildigi durumlarda 6deme yapilmasi icin alti ay icinde bir
dava acilmazsa tazminat istegi ile ilgili haklar kaybolur. Bu siire, SIGORTACI'nin tazminat
talebini reddettigini, sirenin sona ermesinden sonra gerceklesecek yasal sonucu belirterek yazili
olarak reddedinceye kadar baslamayacaktir.

10. Yetkili Mahkeme

SIGORTACI aleyhine acilabilecek davalarda SIGORTACI'nin sicil kaydinin oldugu ildeki mahkemeler
yetkilidir.

11. ihbarlar ve niyet bildirileri

Sigortali ile SIGORTACI'nin ihbarlari ve niyet bildirileri, aksine mutabik kalinmadikca yazili olmalidir
(6rn. mektup, faks, e-posta). Aracilar, bunlari kabul yetkisine sahip olmayacaklardir.

TEMINAT GRUPLARI ve YARDIM HiZMETLERI

TEMINAT GRUBU : A - Seyahatin iptali Teminat

1. Seyahatin iptali Teminati

1.1. Saglanan sigorta teminati



1.1.1. SIGORTACI, asagida belirtilen durumlarda, bu sézlesme gergevesinde mutabik kalinmig
iptal masraflarini, poligede bu teminat icin belirtilen limit dahilinde, muafiyet tutari ve katilim
oranina goére 6deyecektir:

a) Sigortali veya bir riskli kisi asagida listelenen olaylardan herhangi birinden etkilenirse,

b) Olayin nedeni, sigortalanmig gezi icin rezervasyon yaptirildiginda &nceden
ongorilemiyorsa,

c) Seyahat, bu olayin meydana gelmesi nedeniyle iptal ediliyorsa ve

d) Sigortalinin veya riskli kisinin seyahati gerceklestirmesini beklemek makul degilse.

1.1.2. Sigortali olaylar sunlardir:

a) Olim;

b) Bir kazadan kaynaklanan ciddi yaralanma;

c) Beklenmedik ciddi hastalik;

d) Hamilelik;

e) Bagisiklik sisteminin bozulmasi;

f) Bir protezin kiriimasi ve implant eklemlerin gevsemesi;

g) S6z konusu zarar veya ziyan ciddi boyuttaysa ve zarar tespiti yapilmasi igin sigortalinin
mevcut bulunmasi gerekiyorsa, yangin, patlama, firtina, yildirrm dismesi, sel, ¢ig,
yanardag infilaki, deprem, toprak kaymasi ve bir Uglncl kisinin su¢ olusturan eylemi
neticesinde mala ydnelik zarar veya hasar;

h) Ticari nedenlerle isveren tarafindan beklenmedik sekilde isten ¢ikarilma sonucunda
issiz kalma;

i) Seyahat icin rezervasyon yaptirildigi tarihte s6z konusu kisinin issiz olarak kayitli
olmasi kaydiyla ise girme durumu;

1.1.3. Riskli kisiler asagida belirtiimektedir:

a) Sigortalinin yakinlari. Bunlar sigortalinin esi veya hayat arkadasi veya birlikte yasayan
hayat arkadasi, gocuklari, anne-babasi, evlatlik edindigi ¢ocuklar, kendisini evlat edinen
anne-babasi, Uvey ¢ocuklari, ivey anne-babasi, blylkanne-bliylik babasi, kardesleri,
torunlari, kayinvalide-kayinpederi, kayinbiraderleri ve goériimceleri-baldizlaridir;

b) Sigortalinin seyahat etmiyorlarsa resit olmamis yakinlarina veya bakima muhtag
yakinlarina bakan kisiler (bakicilar);

c) Bir seyahatte dortten fazla kiginin rezervasyon yaptirmamasi kaydiyla, birlikte seyahat
eden kigiler ve onlarin yakinlari ve bakicilari. Birlikte seyahat eden yakinlar her zaman
riskli kigiler olarak goruldr.

d) Aile plani segildigi durumlarda seyahat iptal teminati policede adi gegen Kkisiler igin
toplam 5.000 EUR ile sinirhdir.

1.2. istisnalar

Asagida belirtilen durumlar sigorta teminati disinda kalmaktadir:

a) Bir savas eylemine, halk ayaklanmasina, bir terér eylemine, bir ugak kazasina karsi
veya savas eylemleri, halk ayaklanmasi veya terér eylemi korkusuna karsi bir psikolojik
reaksiyon durumu;

b) Nobetler halinde meydana gelse bile kronik psikiyatrik hastaliklar durumu;

c) SIGORTACI tarafindan tayin edilen tibbi uzmanin (bkz. 1.3 ve 1.3.3.c) seyahat
edilemeyecegdi durumunu teyit etmemesi;

d) Donér organlara ve diger yardimcilara tibbi miidahalelerde bulunulmasi nedenleriyle
olusan seyahat iptalleri.

1.3. Sigortalinin, sigortali olayin meydana gelmesinden sonraki yiikiimliliikleri

1.3.1. Sigortali iptal masraflarini en az dlizeyde tutmak icin, seyahatinin iptalini gerektiren
durumun dogmasi durumunda, seyahatini gecikmeksizin iptal etme yukimluligine sahip
olacaktir.

1.3.2. Sigortali agagida belirtilen belgeleri SIGORTAC!'ya ibraz edecektir:

a) Sigorta kaniti, rezervasyon belgeleri ve iptal masraflarina iligkin fatura;



1.3.3.

1.3.4.

b) Bir kaza, beklenmedik ciddi hastalik, hamilelik ve bagisikhgin kaybolmasi, protezlerin
kirllmasi ve implant eklemlerin gevsemesi sonucunda ciddi yaralanma meydana
gelmesi halinde doktorda alinacak bir belge; psikiyatrik hastallk durumunda bir
psikiyatrdan alinacak belge;

c¢) Olim durumunda bir 8liim belgesi;

d) Mala yénelik hasar durumunda uygun dogrulayici belgeler (6rn. polis raporu);

e) lisin kaybedilmesi durumunda, isverenden alinacak isten ¢ikariima belgesi;

f) Ise alinma durumunda, issizlik kaydinin silindigine iligkin belge ve yeni ise girisiyle ilgili
¢alisma akdi;

g) Tatil igin tutulan evin, seyyar evin veya karavanin iptal edilmesi durumunda ve bir tekne
kiralama anlagsmasi s6z konusu oldugunda kiralayan kisiden alinan ve kiralanan malin
artik kiralanma amagclari dogrultusunda kiralamaya uygun olmadigini gdsterir belge.

Sigortali SIGORTACI'nin talep etmesi durumunda, sigortalanmis olayin kaniti olarak
asagida belirtilenleri gergeklestirme veya bunlara izin verme yukimlaligine sahip
olacaktir:

a) Bir sakatlik belgesinin ve gerekirse sakatlik durumu ile ilgili konuda uzman hekimin
veya kurulun tibbi raporunun sunulmasi;

b) SIGORTACI'ya bir ciddi kaza veya bir uzman tibbi raporunda belirtilen beklenmedik
ciddi bir hastalik nedeniyle seyahatin gergeklestiriiememesi konusunda bir arastirma
baslatma hakkinin verilmesi;

c) SIGORTACI tarafindan tayin edilen bir tibbi uzman tarafindan tibbi muayeneden
gecme.

Yukarida belirtilen yiikiimlilik yerine getiriimezse, SIGORTACI tazminat &édeme
yukumlalugunden ibra olacaktir. Tazminat 6deme yukimluligld, yukarida belirtilen
yukumliliklerin yerine getirilmemesinin kasitl fiilden veya agir ihmalden kaynaklanmamasi
Olcisiinde gecerliligini  koruyacaktir. Bir yukumlilik agir ihmal nedeniyle yerine
getirilmiyorsa, yukimliluigin yerine getiriimemesi bir tazminat talebinin olup olmadigini
saptama slrecini veya SIGORTACInin tazminat édeme yUkimltlGginin bulunup
bulunmadiginin ve eger bdyle bir yukimlGligl bulunuyorsa yapilacak édeme diizeyinin
saptanmasi siirecini etkilemiyorsa, SIGORTACI 6deme yapma yiikimlliginde olacaktir.

1.4. Muafiyet

Her sigortalanmis olay basina uygulanacak muafiyet, tazminat tutarinin %15’i kadar, fakat kisi
basina en az 15.- € olacaktir.

1.5. Sigortalanan deger/Noksan sigorta

1.5.1.

1.5.2

Her sigortalinin seyahat igin sigorta bedeli, seyahatin tam mutabik kalinan fiyatina
(sigortalanan deger) karsilik gelmelidir. Sigorta bedeline dahil edilmemislerse, bu fiyata
dahil olmayan hizmetlere iliskin masraflarin da (6rn. ek programlar) sigorta kapsamina
alinmasi gerekir.

. Sigorta bedeli, bir sigortalanmis olay meydana geldiginde sigortalanan degerden dislkse

(noksan sigorta), SIGORTACI sadece sigorta bedelinin sigortalanmis degerden muafiyetin
¢ikartilmasindan sonra kalan tutara orani i¢in yukimli olacaktir.

TEMINAT GRUBU : B - Tibbi Tedavi Giderleri Teminati

1.

Saglanan sigorta teminati

Sigorta teminati asagida belirtilenleri kapsamaktadir:

Sigortalanmis seyahat sirasinda ani sekilde meydana gelen ciddi hastallk veya kaza
durumunda SIGORTACI asagida belirtilenlerin masraflarini varsa muafiyet ve katilim payi
disinda poligede belirtilen tutara kadar 6deyecektir:

1.1.

a)

Yurtdisinda tibbi tedavi;



b) Tibbi amagh nakil;
¢) OIlim durumunda cenazenin yurda getirilmesi.

1.2. “Yurtdis!” terimi, Turkiye'yi ve sigortalinin surekli ikamet ettigi Glkeyi kapsamaz.

2. Yurtdisinda tibbi tedavi

2.1.

2.2.

2.3.

SIGORTACI, teminat kapsamina giren bir durum nedeniyle sigortalinin yurtdisinda gergeklesen
ve bir hekim tarafindan yapilan tedavi giderlerini policede belirtilen limitler dahilinde 6deyecektir.
Bu, teminat asagida belirtilen masraflari icermektedir:

a) Ameliyatlar dahil olmak Uzere hastanede yatarak tedaviler;

b) Ayakta tedaviler;

c) llaglar, bandajlar;

d) Yurtdisinda bir erken dogum olmasi durumunda (Genel Sigorta Kosullari Madde 1.'den
farkli olarak), bu teminat igin belirtilen toplam limiti gegmeyecek sekilde, yeni dogan ¢ocuk
icin yurtdisinda yapilmasi gereken tedavi masraflari;

e) Her sigortalanmis olay icin toplam 250.- € toplam tutara kadar basit veya gegici dolgular ve
protezlerin ve takma dislerin tekrar igslev gérmelerine yonelik onarim islemleri dahil olmak
Uzere acinin dindiriimesine iliskin dis tedavisi,

f) Sigortalanmis seyahat sirasinda meydana gelen bir kaza veya bir hastalik neticesinde ilk
defa gerekli gorilmesi durumunda, her sigortalanmis olay igin toplam 250.- € toplam tutara
kadar yardimci araglar (6rn. ylrimeye yardimci araglar, bir tekerlekli iskemlenin
kiralanmasi).

Sigortalinin hareket etmesinin mimkin olmamasi nedeniyle sigortalanmis seyahatin sona

ermesi itibariyla tibbi amac¢ dogrultusunda geri dénds seyahatinin yapilmasi gerekirse,

SIGORTACI sigortalanmis olayin meydana gelmesinden itibaren 45 giinii gecmemesi

kosuluyla, sigortalinin hareket etmesinin mimkiin oldugu tarihe kadar tibbi tedavi masraflarini

Odeyecektir.

Sigortalinin  SIGORTACI'nin Acil Arama Merkeziyle irtibata gegmesine yonelik telefon

masraflari, her sigortalanmis olay igin 25.- €'ya kadar 6denecektir.

3. Tibbi nakil /Ulkeye geri donme

SIGORTACI sigortalinin asagida belirtilen masraflarini poligede belirtilen limit dahilinde édeyecektir:

3.1
3.2.

3.3.

Yurtdigindaki hastaneye tibbi amagli ulagim ve tatil yerindeki kaldigi yere geri dénas ulagimi;
Sigortalinin yurtdisindan ikamet ettigi yere veya ikamet ettigi yere en yakin hastaneye tibbi
bakimdan makul nedenlere dayali olarak tahliyesi;

Olim durumunda yurtdigindaki defin islemi veya cenazenin Tirkiye'de defnedilecedi yere
gonderilmesi.

4. istisnalar

41.

Asagida belirtilenler durumlar sigorta teminatlarinin kapsami disindadir:

a) Tibbi tedavi gérme amaciyla yapilan seyahat;

b) Bir doktor tarafindan talimat verilen ve sigortalinin seyahate baslarken seyahatin
planlandigi gibi gerceklesmesi durumunda tibbi nedenlerle tedavi goérilmesinin
gerekecegini bildigi tibbi tedavi (6rn. diyaliz);

c) Seyahatin basinda dngorilebilecek nitelikteyse mevcut hastaliklarin kétilesmesi;

d) Kalp pillerinin, protezlerin ve gérmeye yardimci araglarin satin alinmasi ve onariimasi;

e) Alkol, uyusturucu, sarhos edici veya yatistirici maddelerin, uyku ilaglarinin veya diger
uyusturucu maddelerin alinmasi sonucunda zihinsel hastalik veya biling kaybi durumunun
neden oldugu kazalara veya hastaliklara iliskin masraflar;

f) Savas faaliyetlerine, halk ayaklanmalarina (SRCC), grevlere ve niikleer enerjiye katilm
veya maruz kalma sonucunda meydana gelen hastaliklar, bunlarin neden oldugu durumlar,
kazalarin sonugclari ve olimler;

g) S6z konusu eylemlerin sonuglari da dahil olmak ulzere kasith niyet veya bagdimlihk
sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklar ve kazalar;

h) Genel olarak bilimsel olarak kabul gérmeyen tedaviler ve/veya ila¢ olarak kabul edilmeyen
maddelerle yapilan tedaviler ile bunlardan kaynaklanan durumlara ait masraflar;

i) Kaplicalarda veya sanatoryumlarda yapilan tedaviler ve rehabilitasyonla ilgili diger islemler;

j)  Hamilelik, dogum ve bunlarla ilgili komplikasyonlar. Ancak, hamile kadin 38 yasindan kigik
ve hamilelik 30. haftasini tamamlamamis ise, hamilelik ve sonuglari olaylarin normal



4.2.

gidisatindan ciddi sekilde sapma gostermesi durumunda, anne ve/veya gocuk igin acil
yasamsal tehdit olusturan riskleri bertaraf etmek icin gerekli olan tibbi tedavi masraflar
s6zlesmenin kapsami dahilinde ddenir. (Bu durum kiirtaji icermemektedir — bkz. k )

k) Dogum oncesi bakim veya kurtaj;

I) Bakima ve glivenli nezarete ihtiyag duyulmasi sonucunda gerekli tedavi veya konaklama;

m) Psikolojik veya zihinsel hastaliklarin tedavisi ve psikoterapi;

n) Psikoanalitik ve psikoterapétik tedavi ve hipnoz.

Bir tedavi, tibbi agidan gerekli olan boyutu asarsa, tibbi agidan gerekli bir tedavi veya baska
onlem icin makul olmayan sekilde ylksek bir tutarin fatura edilmesi halinde, SIGORTACI
tazminat tutarini dislrme hakkina sahiptir.

Sigortalinin rizikonun gergeklegsmesinden sonraki ylikiimluliikleri

5.1.

5.2.

Sigortali asagida belirtilen yikimliliklere sahip olacaktir:

a) Bir hastanede yatili tedavinin baslamasindan ve tibbi tahliyenin gergeklestirimesinden 6nce
derhal SIGORTACI'nin Acil Cagri Merkeziyle irtibata gegecektir;

b) Saglanan tazminatlara iliskin olarak bagka bir SIGORTACI'dan bir orijinal tasdik mihrii
tasiyan orijinal faturalari veya kopyalarini SIGORTACI'ya ibraz edecektir; sdzkonusu
belgeler SIGORTACI'nin mal durumuna gelecektir.

Yukarida belirtilen yGkimlilik yerine getiriimezse, SIGORTACI tazminat &deme
yukimlaliginden ibra olacaktir. Tazminat o6deme yukimllligu, yukarida belirtilen
yukumluluklerin yerine getirilmemesinin kasith filden veya agir ihmalden kaynaklanmamasi
Olcisinde gecerliligini koruyacaktir. Bir yikumlulik agir ihmal nedeniyle yerine getirilmiyorsa,
yukumluluguan yerine getirilmemesi bir tazminat talebinin olup olmadigini saptama surecini veya
SIGORTACI’nIn tazminat 6deme yiikiimliliiginin bulunup bulunmadiginin ve eger bdyle bir
yukimlalugu bulunuyorsa yapilacak 6deme duzeyinin saptanmasi surecini etkilemiyorsa,
SIGORTACI 6deme yapma yikimliligiinde olacaktir.

Baska sigorta policeleri gergevesinde tazminatlar

Bir sigortalanmis olay meydana gelirse ve baska sigorta policeleri cercevesinde tazminat talebinde
bulunuluyorsa bu yikimldlik 6ncelik kazanacaktir. Sigortali sigortalanmis olayi 6nce SIGORTACI'ya
rapor ederse, SIGORTACI 6nce hareket edecektir.

TEMINAT GRUBU : C - Bagaj Teminati

1.

Bagaj Kayip ve Hasar Teminati

1.1.

1.2

Sigortalanan esyalar

Sigortalanmis bagaj, sigortalinin seyahati icin gerekli kisisel esyalari, spor ekipmanlari, hediyeleri
ve seyahat sirasinda edindigi hediyelik esyalaridir.

Saglanan sigorta teminati

Sigorta teminati asagida belirtilenleri kapsamaktadir:

1.2.1. Eslik eden bagajin kayip veya hasari

Asagida belirtilenler sonucunda eslik eden bagaj seyahat sirasinda kaybolur veya hasar

gériirse, SIGORTACI policede belirtilen limit dahilinde ddeme yapacaktir:

a) Bir tGglncl kisi tarafindan sug olusturan eylem;

b) Ulasim araglarinin maruz kaldigi kazalar;

¢) Yangin, infilak, firtina, yildinm ¢arpmasi, sel, ¢1d, yanardag infilaki, deprem ve toprak
kaymasi.



1.2.2. Eslik etmeyen bagajin kayip veya hasari

Eslik etmeyen bagaj bir ulastirma sirketinin veya konaklama sagdlayan bir sirketin
nezaretindeyken yada bir bagaj emanetindeyken kaybolur veya hasar gorirse SIGORTACI
policede belirtilen limit dahilinde 6deme yapacaktir.

1.3. Tazminat diizeyi

Bir sigortalanmis olay meydana gelirse, SIGORTACI asagida belirtilenler igin sigorta bedeline

kadar 6deme yapacaktir:

1.3.1. Kaybolan veya tahrip olan esyalar i¢in bu tazminat cari deger olacaktir. Cari deger, genel
olarak ayni tirden ve kaliteden yeni esyalarin satin alinmasi ic¢in gerekli olan tutardan
sigortalanmis olan esyalarin durumunu ifade eden (yas, yipranma, kullanim, vs.) bir tutarin
¢ikartilmasi sonucunda bulunan degerdir;

1.3.2. Hasar goérmis esyalar igin bu tazminat, gerekli tamir masrafi ve uygun olmasi durumunda,
fakat cari degeri asmamasi kaydiyla kalici deger kaybina karsilik gelen tutar olacaktir;

1.3.3. Filmler, gorintd, ses ve veri araglari igin bu tazminat maddi de@er olacaktir;

1.3.4. Kimlik belgeleri ve vizeler s6z konusu oldugunda, tazminat yeni belgelerin ediniimesiyle
ilgili resmi masraflar olacaktir.

1.4. istisnalar ve kisitlamalar

1.4.1. Asagida belirtilenler bu teminat kapsaminda yer almamaktadir.
a) Gozlik, kontak lens, isitme cihazlari ve protezler;
b) Para, tahvilat, biletler ve resmi kimlik belgeleri ile vizeler haricindeki her turli belge,
c) Dolayl parasal zararlar.

1.4.2. Sigorta teminatiyla ilgili kisitlamalar

a) Eslik etmeyen bagaj olarak ilgili aksesuarlar ve micevher dahil olmak lGizere gorintl ve
fotograf cihazlari sigortalanmaz. Eslik eden bagaj olarak, bu esyalar sigorta bedelinin
%50’sine kadar tazmin edilecektir. Micevherler ancak bir sabit kapall kap (6rn. kasa)
icine kilittenmeleri veya sigortaliyla birlikte glvenli sekilde tasinmalari durumunda
sigorta teminati kapsaminda yer alirlar.

b) llgili aksesuarlar dahil olmak (izere bilisim ekipmani, yazilim ve diger elektrikli cihazlar
toplam 500.- € tutara kadar sigortalanirlar; fakat eslik eden bagaj olarak bu esyalar
sigortalanmamaktadir;

c) ligili aksesuarlar dahil olmak {izere spor ekipmanlari her defasinda 500.- € tutara kadar
sigortalanir. Bunlar normal kurallara ve prosedirlere uygun olarak kullaniliyorlarsa
sigortalanmazlar;

d) Sigorta bedelinin %10’una kadar hediyeler ve hatira hediyelik egyalar;

e) Bir cadir kullanirken veya kamp yaparken bagajda olusan hasar durumunda sigorta
teminati sadece resmi olarak isletilen kamp yerlerinde gegerlidir.

1.4.3. Park halindeki arag icindeki bagaj

Bir bagaj, sigortalanmis bir seyahat sirasinda ve 06:00 — 22:00 saatleri arasinda olmak
kosuluyla park halindeki bir aragtan veya araca bagli, kilittenerek emniyet altina alinmis bir yik
tasiyicidan calinirsa sigorta teminati saglanir. Yolculuk boyunca, siresi 2 saati asmayan her mola
da kapsam dahilindedir.

1.5. Muafiyet

1.5.1. Bu teminat i¢in vaka basina muafiyet tutari uygulanir. Bu tutar her sigortalanmis olay igin
50.- € ‘dur.
1.5.2. Asagida belirtilen durumlarda muafiyet uygulanmayacaktir;
a) Bir havaalaninda kabul edilirken bagajin kaybolmasi veya hasar gormesi veya
b) Sigortalinin, tazminat igin énceden baska bir SIGORTACI'ya basvurmasi ve bu sigorta
sirketinin tazminatin 6denmesine muadahil olmasi.



1.6. Bir sigortalanmig olayin meydana gelmesinden sonraki yukumlilukler

1.6.1. Sigortali sug olusturan bir eylem sonucunda meydana gelen zarari veya hasari s6z konusu
olaylarla ilgilenen en yakin polis karakoluna veya en yakin giivenlik birimine gecikmeksizin
bildirme yukdmlaligindedir.

1.6.2. Yukarida belirtilen yUkimlilik yerine getirimezse, SIGORTACI tazminat &deme
yukimliliginden ibra olacaktir. Tazminat 6deme yUkimlaligld, yukarida belirtilen
yukumlultklerin yerine getiriimemesinin kasitli fiilden veya agir ihmalden kaynaklanmamasi
Olgusunde gegerliligini koruyacaktir. Bir yukimldlik agir ihmal nedeniyle vyerine
getirilmiyorsa, yukimliligin yerine getiriimemesi bir tazminat talebinin olup olmadigini
saptama slrecini veya SIGORTACInin tazminat édeme yUkimlGlGginin bulunup
bulunmadiginin ve eger bdyle bir yukimltligl bulunuyorsa yapilacak édeme dizeyinin
saptanmasi siirecini etkilemiyorsa, SIGORTACI 6deme yapma yiikimliligiinde olacaktir.

1.7. Tazminat talebinin gecerliligini kaybetmesinin 6zel nedenleri

Sigortali, sigortali olaya kasith olarak veya agir ihmali sonucu neden olmussa veya sigortali olay
icin Ozellikle tazminat talebi bildirisinde zarari veya hasari bildirirken kasith olarak yanls bilgi
verirse s6z konusu durum SIGORTACInin herhangi bir zarar veya ziyan gérmesine neden
olmasa bile SIGORTACI édeme yapma yiikiimliliigiinden ibra olacaktir.

1.8. Diger sigorta poligelerinden saglanan tazminat

Bir sigortali olay meydana gelirse ve bagka sigorta poligeleri gcergevesinde tazminat talebinde
bulunulabiliyorsa, bu yukimluluk Oncelige sahip olacaktir. Sigortali sigortalanmis olayi
SIGORTACI'ya bildirirse, SIGORTACI dnce hareket edecektir.

2. Bagaj Gecikme Teminati

2.1. Saglanan sigorta teminati

Sigorta teminati asagida belirtilenleri kapsamaktadir:
SIGORTACI, sigortali kisinin bagajin alinmasinda gecikmeler sonucunda maruz kaldigi
masraflari policede belirtilen limit dahilinde édeyecektir.

2.2. Bagajin alinmasinda gecikme

Eslik etmeyen bagajin sigortaliyla ayni giinde ulasmamasi veya sigortalinin varis yerine saat
18:00'den sonra ulagsmasi ve eslik etmeyen bagajinin ulasimin gecikmesi nedeniyle 12 saat
icinde varis yerine ulasmamasi halinde SIGORTACI yolculugun devami amaciyla yapilmasi
gereken ikame satin almalara yoénelik olan ve belgelenen masraflari 150.- € tutara kadar
Odeyecektir.

2.3. Bir sigortalanmig olayin meydana gelmesinden sonraki yiikiimluliikler

2.3.1. Sigortali kisi, bagajin gecikmesini ulastirma sirketine teyit ettirme yukimlulGgindedir.
SIGORTAC/I’ya bu tur bir teyit belgesinin ibraz edilmesi gerekmektedir.

2.3.2. Yukarida belirtilen yiikiimlilik yerine getiriimezse, SIGORTACI tazminat &édeme
yukimlalugunden ibra olacaktir. Tazminat 6deme yukimlaligld, yukarida belirtilen
yukumliliklerin yerine getiriimemesinin kasitli fiilden veya agir ihmalden kaynaklanmamasi
Olcisiinde gecerliligini koruyacaktir. Bir yukumlilik agir ihmal nedeniyle yerine
getirilmiyorsa, yukimliluigin yerine getiriimemesi bir tazminat talebinin olup olmadigini
saptama sirecini veya SIGORTACInin tazminat édeme yikimliliginin bulunup
bulunmadiginin ve eger bdyle bir yukimlGligl bulunuyorsa yapilacak édeme diizeyinin
saptanmasi siirecini etkilemiyorsa, SIGORTACI 6deme yapma yiikimliliginde olacaktir.

TEMINAT GRUBU : D - Gecikme Teminati



1. Saglanan Sigorta Teminati

Sigorta teminati asagida belirtilen durumlari kapsamaktadir:
SIGORTACI sigortalinin toplu tasima araglarindaki gecikmeler sonucunda maruz kaldigi masraflari
policede belirtilen limit dahilinde 6édeyecektir.

2. Toplu tagima aracinda gecikmeler

2.1. Sigortalinin seyahatine devam etmesi, toplu tagsima aracindan kaynaklanan bir nedenle sekiz
saatten fazla gecikirse, SIGORTACI gecikme nedeniyle gereken (yiyecek ve konaklama)
giderlerini, makul élgtlerde olmasi ve masraflarin belgelenmesi halinde her sigortalanmis olay
basina 150.- € tutara kadar ddeyecektir. Ek masraflar, baglangi¢taki rezervasyonun tipine ve
niteligine uygun olarak 1.500.- € tutara kadar geri 6denir.

2.2. Bu sigorta kosullarina goére toplu tagsima, insanlarin toplu olarak taginmasina yoénelik ruhsati
olan bitin havayolu tasitlarini, karayolu araglarini ve suyolu araglarini kapsamaktadir. Etrafi
gezmek igin yapilan turlarda/gezilerde kullanilan kiralik arabalar, taksiler ve baska araclar toplu
tasima araci olarak sayllmamaktadir.

3. Bir sigortalanmis olayin meydana gelmesinden sonraki ylikiimliiliikler

3.1. Sigortall, toplu tasima aracinin gecikmesini ulastirma sirketine teyit ettirme yukumldligindedir.
SIGORTAC/’ya bir teyit belgesinin ibraz edilmesi gerekmektedir.

3.2. Yukarida belirtilen yUkimltlik yerine getiriimezse, SIGORTACI tazminat &deme
yukimlaliginden ibra olacaktir. Tazminat o6deme yukimlUligu, yukarida belirtilen
yukumliliklerin yerine getiriimemesinin kasith filden veya agir ihmalden kaynaklanmamasi
Olcisinde gecerliligini koruyacaktir. Bir yikumlulik agir ihmal nedeniyle yerine getiriimiyorsa,
yukimlalugun yerine getirilmemesi bir tazminat talebinin olup olmadidini saptama surecini veya
SIGORTACI’nIn tazminat édeme yikimliliginin bulunup bulunmadiginin ve eger bdyle bir
yukimliligl bulunuyorsa yapilacak 6deme dizeyinin saptanmasi surecini etkilemiyorsa,
SIGORTACI 6deme yapma yiikiimliiligiinde olacaktir.

TEMINAT GRUBU : E - Yardim Hizmetleri

1. Tibbi Acil Yardim
1.1. Saglanan sigorta teminati

Bu teminat asagdida belirtilen durumlari kapsamaktadir:
SIGORTACI sigortalinin seyahat sirasinda karsilasabilecedi asagida belirtilen acil tibbi durumlara
karsi Acil Cagri Merkezi yoluyla 24-saat yardim hizmetleri saglayacaktir.

1.2. Hastalik / Kaza

1.2.1. Tibbi bakima iligkin bilgi
SIGORTACI, talep edimesi durumunda, seyahate baglanmadan énce veya sonra
sigortalinin bir doktor tarafindan bakimina iligkin segcenekler konusunda bilgi verecektir.
Miimkiin olan durumda, ingilizce veya Tiirkce bilen bir doktor tayin edecektir.

1.2.2. Hastaneye sevk )
Sigortalinin bir hastanede yatarak tedavi gérmesi durumunda, SIGORTACI asagida
belirtilen hizmetleri saglayacaktir:

a) Bakim

SIGORTACI tarafindan tayin edilmis bir doktor vasitasiyla, tedaviyi gergeklestiren hastane
doktorlariyla ve gerekli olmasi durumunda sigortalinin Ulkesindeki doktorla temas
kurulacak ve s6z konusu doktorlar arasinda bilgi aligverisinin gerceklesmesi saglanacaktir.
Talep edilmesi durumunda, SIGORTACI sigortalinin yakinlarina haber verilmesini
saglayacaktir.
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b) Hastane ziyareti

Hastanede yatma siiresi bes giinden fazla siirecek gibi gériiniiyorsa, SIGORTACI
sigortalinin bir yakininin sevkin gergeklestirildigi hastaneye gidisi ve daha sonra ikamet
yerine geri doniisii icin bir yolculuk organize edecektir. SIGORTACI, bununla ilgili ulagim
masraflarini karsilayacaktir.

c) Tedavi giderlerini 6cdeme garantisi
SIGORTACI, teminat kapsamina giren bir durum nedeniyle olugsan tedavi giderlerini Tibbi
Tedavi Giderleri Teminatinda belirtilen limit ve kosullar dahilinde ddeyecektir.

1.2.3. Tibbi amagcli nakil
Tibbi bakimdan ihtiyath ve makul olmasi durumunda, SIGORTACI sigortalinin ikamet
yerine veya ikamet ettigi yerin en yakinindaki uygun bir hastaneye tibbi olarak uygun bir
ulasim araciyla (hava ambulansi dahil) geri gétirilmesi isini organize edecek, bununla ilgili
masraflari Tibbi Tedavi Giderleri Teminatinda belirtilen limit ve kosullar dahilinde
Odeyecektir.

ilaglarin sevk edilmesi

1.3.1. Sigortalinin seyahati sirasinda kaybetmis oldugu ilaclara ihtiyag duymasi halinde,
SIGORTACI ikame ilaglarin saglanmasini organize edecek, bunlari sigortaliya génderecek
ve génderim masraflarini karsilayacaktir.

1.3.2. Sigortall, ilagla ilgili hesabin kendisine verilmesinden itibaren bir ay icinde ikame ilaglarin
bedelini SIGORTACI'ya geri édemek zorundadir.

Vefat halinde defin veya cenazenin yurda nakli

Sigortali seyahat sirasinda teminat kapsamina gire bir durum nedeniyle vefat ederse,
SIGORTACI, sigortalinin yakinlarinin talep etmesi durumunda, vefat eden kisinin yurtdisinda
defnedilmesini veya Ulkesinde defnedilmesi igin geri getiriimesini organize edecek ve bununla
ilgili masraflari Tibbi Tedavi Giderleri Teminatinda belirtilen limit ve kosullar dahilinde
Odeyecektir.

Cocuklar igin doéniis yolculugu

1.5.1. Seyahate katillan 16 yasin altindaki ¢ocuklar sigortalinin vefati, kaza gecirmesi veya
beklenmedik sekilde ciddi hastalanmasi sonucunda artik gbzetim altinda degillerse,
SIGORTACI gocuklarin ikamet yerine geri doniis yolculugunu organize edecek ve bununla
ilgili masraflari 6deyecektir.

1.5.2. SIGORTACI, cocuklarin geri dénis yolculugunda, baslangicta belirlenmis olan yolculuk
planinin masraflarini agan ek masraflari da 6deyecektir.

Bir sigortalanmig olayin meydana gelmesinden sonraki yukumliilukler

1.6.1. Sigortali, SIGORTACI'nin Acil Cagri Merkeziyle derhal irtibata gegme yikimliligine
sahip olacaktir.

1.6.2. Yukarida belirtilen yikimlilik yerine getirimezse, SIGORTACI tazminat &deme
yukimliliginden ibra olacaktir. Tazminat 6deme yUkimlaligld, yukarida belirtilen
yukumlultklerin yerine getiriimemesinin kasitli fiilden veya agir ihmalden kaynaklanmamasi
Olgusuinde gegerliligini  koruyacaktir. Bir yukimldlik agir ihmal nedeniyle vyerine
getirilmiyorsa, yukimliligin yerine getiriimemesi bir tazminat talebinin olup olmadigini
saptama slrecini veya SIGORTACInin tazminat édeme yUkimltliginin bulunup
bulunmadiginin ve eger bdyle bir yukimltligl bulunuyorsa yapilacak édeme dizeyinin
saptanmasi siirecini etkilemiyorsa, SIGORTACI 6deme yapma yiikimlGliginde olacaktir.

Diger sigorta poligelerinden tazminat

Bir sigortalanmig olay meydana gelirse ve baska sigorta policeleri cergevesinde tazminat
talebinde bulunulabiliyorsa, bu yukumluluk oncelik kazanacaktir. Sigortali sigortalanmis olayi
SIGORTAC/ya bildirirse, SIGORTACI dnce hareket edecektir



2. Tibbi Olmayan Acil Yardim Hizmetleri

21.

2.2,

23.
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Saglanan sigorta teminati

Sigorta teminati asagida belirtilen masraflari karsilamaktadir:
SIGORTACI sigortalinin seyahat sirasinda karsilasabilecedi asagida belirtilen acil tibbi durumlara
karsi Acil Cagri Merkezi yoluyla 24-saat yardim hizmetleri saglayacaktir.

Seyahat eden kisinin 6deme araglarini, seyahat belgelerini ve bagajini kaybetmesi

2.2.1. Seyahat eden kisinin 6deme aragclari

Sigortali seyahat sirasinda 6édeme araglarini hirsizlik, soygun veya baska bir sekilde

kaybetmesi sonucunda mali sikintiya disiirse, SIGORTACI sigortalinin bankaslyla irtibata

gececektir.

a) Gerekli olmasi halinde, SIGORTACI sigortalinin bankasinin saglayacag tutarin transfer
edilmesine yardimci olacaktir.

b) Sigortalinin bankasiyla 24 saat icinde irtibata gegilmesi miimkiin degilse, SIGORTACI
sigortaliya 500.- € tutara kadar kredi verecektir. Bu tutar, seyahatin sona ermesinden
itibaren bir ay iginde SIGORTACI'ya geri denmelidir.

2.2.2. Kredi kartlari ve diger elektronik (EC) kartlar

Kredi kartlari veya banka kartlari kaybedilirse, SIGORTACI kredi kartlariyla 6deme
yapilmasinin durdurulmasinda sigortaliya yardimci olacaktir. SIGORTACI &deme
yapilmasinin durdurulmasi isinin uygun sekilde gergeklestirimesinden veya o6deme
yapilmasinin durdurulmasina karsin maruz kalinan parasal zararlardan dolayr yukimli
olmayacaktir.

2.2.3. Seyahat belgeleri

Seyahat belgeleri kaybedilirse, SIGORTACI bunlarin yenilerinin temin edilmesinde
sigortaliya yardimci olacaktir.

2.2.4.Bagaj
Bagaj kaybolursa, SIGORTACI bagajin bulunmasinda sigortaliya yardimci olacaktir.

Bilgi ve glivenlik bildirileri

Sigortall tarafindan talep edilmesi durumunda, SIGORTACI agagida belirtilenlerle ilgili olarak bilgi
saglayacaktir:

2.3.1. En yakin diplomatik misyon (adres ve telefon bilgileri);
2.3.2. Turkiye Cumhuriyeti Digisleri Bakanligindan seyahatle ilgili uyarilar ve guvenlik bildirilerini

saglayacaktir.
Kisisel mesaj
Seyahat sirasinda sigortallya ulasilamiyorsa, SIGORTACI radyoda bir kisisel mesa;
yayinlanmasini organize edecek ve bununla ilgili masraflari karsilayacaktir.
Ugiincii kigilere haber verilmesi
Seyahat programinda degisiklik olursa veya sigortali acil bir durumla karsilasirsa, SIGORTACI
sigortalinin talep etmesi lizerine yakinlarina ve igverenine durumu haber vermeye ¢alisacaktir.
Arama, kurtarma ve iyilestirme masraflan

Sigortall bir kaza gegirir ve bu nedenle arama, kurtarma veya iyilestirme islemlerine muhatap
olursa, SIGORTACI bununla ilgili masraflari 5.000.- € tutara kadar ddeyecektir.



2.7. Adli kovusturma

Sigortali tutuklanirsa veya tutuklanma tehdidinde bulunulursa, SIGORTACI bir avukat veya bir
terciman bulunmasina yardimci olacaktir. 2.500.- € tutara kadar mahkeme masraflarini, avukat
ve terciman masraflarini ve gerekli olmasi durumunda 12.500.- € tutara kadar kefalet Ucretini
sigortaliya borca mahsup 6deyecektir. Sigortali, 6denmis olan bu tutarlari, 6demenin yapildigi
tarihten itibaren en geg (i¢ ay icinde SIGORTACI'ya geri ddeyecektir.

TEMINAT GRUBU : F - Ferdi Kaza Teminati

1. Saglanan sigorta teminati

Bu teminat asagida belirtilen durumlari kapsamaktadir:

1.1.SIGORTACI, sigortalinin seyahati sirasinda meydana gelen ve sigortalinin dliimiine veya kalic
olarak sakatlanmasina yol agan kaza halinde asagida belirtilen teminatlar igin policede/sertifikada
belirtilen tazminatlari 6deyecektir. Kazanin Ferdi Kaza Sigortasi Genel $artlarinda belirtilen kaza
durumuna uygun olmasi gerekir.

1.2.Bu teminatin siresi, seyahat icin verilen teminat guivencesi suresi ile sinirhdir.
1.3.Bu teminat, seyahat igin verilen teminatin gecerli oldugu cografi bolgelerde gegerlidir.
1.4.Bu teminat grubunda asagida belirtilen teminatlar bulunmaktadir:

a) Vefat tazminati : Kaza, sigortalinin kaza tarihinden itibaren bir yil icinde 6limine neden
olursa, sigorta sertifikasinda belirtilen sigorta bedeli varislerine édenir;

c) Surekli maluliyet tazminati : Kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki yil
icerisinde daimi sekilde maluliyetine neden olursa, tibbi tedavinin sona ermesinin ve daimi
maluliyetin kesin sekilde belirlenmesinin ardindan strekli maluliyet tazminati Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen oranlar dahilinde kendisine édenir.

2. Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlan

Madde 1- isbu polige, asagidaki sartlar dairesinde, sigortally sigorta miiddeti iginde maruz kalacadi kazalarin
neticelerine karsi temin eder.

Madde 2- Bu policedeki Kaza tabirinden maksat ani ve harici bir hadisenin tesirile sigortalinin iradesi disinda
6lmesi veya cismani bir arizaya maruz kalmasidir.

Madde 3- Asagidaki haller de kaza sayilir:

a) Birdenbire ve beklenilmeyen bir sekilde intisar eden gazlarin tenefflisiinden.

b) Yaniklardan ve ani bir hareket neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmasindan.

c¢) Yilan veya haserat sokmasi neticesinde husule gelen zehirlenmeler.

d) Isirima neticesinde meydana gelen kuduzdan mitevellit vefat hali veya cismani arizalar.

Madde 4 -Asagidaki haller kaza sayilmaz:
a) Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin,

b) Sigortanin sumuliine giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, suhunetin, donma, glines ¢carpmasi
ve konjestion gibi tesirlerinin,

¢) Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbusun,

d) Asikar sarhoslugun, sigortanin sumuliine giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde uyusturucu madde
kullanmanin, ilag ve zararli madde almanin,

e) Sigortanin sumulline giren bir kazanin icabettirmedigi cerrahi; midahalenin (ameliyatin) ve her turli sua
tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar.

Madde 5- Asagidaki haller sigortadan harigtir:

a) Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,

b) Grevlere, lokavt edilmis is¢i hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,

c) Curim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbs,

d) Tehlikede bulunan eshas ve mallar kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir tehlikeye
maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,



e) 3713 sayili Terérle Mlcadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dodan sabotaj
sonucunda olugan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle
olusacak butiin zararlar.

f) Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tirll saldiri ve sabotaj,

g) 3713 sayil Terorle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve buna bagli sabotajlara katiimak,
Suda bogulmalar, sigortanin sumulline giren bir kaza neticesinde vuku bulmadidi takdirde sigortadan harigtir.

Madde 6- Aksine mukavele yoksa, asagidaki haller de sigortadan harigtir:
a) Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

b) Acik deniz balik¢iligi ile slirek ve sirgiin avlari, yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciliyi ve yuksek
daglarda avcilik,

c) Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretile yapilan dagcilik, kar veya buz (izerinde yapilan bilumum sporlar
(kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, giires, boks,
basketbol, futbol ve yelken sporlarile agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

d) Her nevi spor miisabakalarile siirat ve mukavemet yariglari,

e) Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,

f) Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi.

g) 5 inci maddenin (e) bendinde belirtilen zararlar ve ayni maddenin (g) bendinde belirtilen terér ve sabotaj
eylemlerine katilma hali hari¢ olmak tizere, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan midahaleler.

Sigortanin Miilki Hududu

Madde 7- Isbu sigorta teminati Tiirkiye Hududlari disinda da caridir.

Teminat NeV'ileri
Madde 8-

Verilen ve verilmeyen teminatlarin poligenin 6n yiziinde belirtiimesi kaydiyla, asagida belirtilen vefat ve daimi
maluliyet teminatlarina ilave olarak, gindelik tazminat ve tedavi masraflari teminatlarinin biri veya her ikisi
verilebilir.

A) Vefat Teminati

isbu polige ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene zarfinda vefatina
sebebiyet verdigi takdirde, sigorta bedeli poligede gosterilen menfaattarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine 6édenir.

B) Daimi Maluliyet Teminat

isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene zarfinda daimi
surette maluliyetine sebebiyet verdidi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kat'i surette
tesbitini muteakip, daimi maluliyet sigorta bedeli agagida minderi¢ nisbetler dahilinde kendisine édenir.

Sigorta Bedelinin (%)

iki g6ziin tamamen kaybi 100

iki kolun veya iki elin tamamen kaybi 100

iki bacagin veya iki ayagin tamamen kaybi 100

Bir kol veya bir el ile beraber bir bacagdin veya bir ayagin tamamen kaybi 100
Umumi felg 100

Sifa bulmaz akil hastaligi 100

Sag - Sol(%

Kolun veya elin tamamen kaybi 60 50

Omuz hareketinin tamamen kaybi 25 20

Dirsek hareketinin tamamen kaybi 20 15

Bilek hareketinin tamamen kaybi 20 15

Bas parmak ile sehadet parmaginin tamamen kaybi 30 25

Bas parmak ile beraber sehadet parmagindan gayri bir parmagin tamamen kaybi 25 20
Sehadet parmagi ile beraber bas parmaktan gayri bir parmagin tamamen kaybi 20 15
Bas ve sehadet parmaklarindan gayri li¢c parmagin tamamen kaybi 25 20

Yalniz bas parmagin tamamen kaybi 20 15



Yalniz sehadet parmaginin tamamen kaybi 15 10

Yalniz orta parmagin tamamen kaybi 10 8

Yalniz yizik parmaginin tamamen kaybi 8 7

Yalniz kiugik parmagdin tamamen kaybi 7 6

Bir bacagin dizden yukarsindan tamamen kaybi 50

Bir bacagin dizden asagisindan tamamen kaybi 40

Bir ayagin tamamen kaybi 40

Bir ayagin butin parmaklar dahil kismen kesilmesi 30
Bir kalganin hareketinin tamamen kaybi 30

Bir dizin hareketinin tamamen kaybi 20

Bir ayak bilegi hareketinin tamamen kaybi 15

Bir ayak bas parmaginin tamamen kaybi 8

Kirilan bir bacagin iyi kaynamamasi 30

Kirilan bir ayagin iyi kaynamamasi 20

Kirilan bir diz kapaginin iyi kaynamamasi 20

Bir bacagin 5 santimetre veya daha fazla kisalmasi 15
Bir g6ziin tamamen kaybi veya iki g6zln rlyet kudretinin yari yariya kaybi 25
Her iki kulagin tamamen sagirligi 40

Bir kulagin tamamen sagirligi 10

Kirilan alt genenin iyi kaynamamasi 25

Amudi fikarinin bariz inhina ile miterafik hareketsizligi 30
Gogus kafesinde devamli sekil bozuklugu yapan kaburga kirikhigi 10

Yukaridaki cetvelde zikredilmemis bulunan maluliyetlerin nisbeti, daha az vahim olsalar bile, bunlarin ehemmiyet
derecelerine gore ve cetvelde yazili nisbetlere kiyasen tayin olunur.

Daimi maluliyet nisbetlerinin tayininde sigortalinin meslek ve san'ati nazari itibara alinmaz.

Bir uzvun veya bir uzuv kisminin kaybi tabiri, o uzvun veya uzuv kisminin kat'i ve mutlak surette vazife
gbérememesini ve kullanilamamasini ifade eder.

Bir kazadan evvel esasen hicbir surette vazife géremeyen ve kullanilamayan bir uzvun veya bir uzuv kisminin
kaybi tazmin olunmaz.

Bu kazadan evvel kismen malul bulunan bir uzvun veya bir uzuv kisminin maluliyet nispeti kaza sebebile arttigi
takdirde tazminat, kazadan evvelki nisbet ile sonraki nisbet arasindaki farka gore hesaplanir.

Ayni kazadan dolayl muhtelif uzuvlarda veya uzuv kisimlarinda meydana gelen maluliyetler igin ayri ayri hesap
edilecek tazminatin yekunu policede gosterilen meblagi gegcemez.

Sigortali solak oldugu takdirde, yukaridaki cetvelde sag ve sol el igin tayin olunan nisbetler makisen tatbik
olunur.
C) Giindelik Tazminat

Sigortali, kaza neticesinde muvakkaten calisamayacak duruma diserse, kendisine policede yazili giindelik
tazminat ddenir.

Sigortall, kismen c¢alisabilecek durumda bulundugu veya bilahare kismen galigabilecek duruma geldigi takdirde,
o tarihten itibaren glindelik tazminat yariya indirilir.

isbu tazminat tibbi tedavinin basladigi giinden, sigortalinin iyileserek galisabilecek duruma geldigi giine kadar
6denir, Ancak bu miiddet 200 gliinii gegemez.
D) Tedavi Masraflari Teminati

Tedavi masraflarinin da sigorta teminatina dahil oldugu poligede ayrica tasrih edilmis olmasi sartile sigortaci,
kaza guninden itibaren bir sene zarfinda ihtiyar edilmis doktor (creti ile ilag, radyografi, banyo, masaj, hastahane
ve diger tedavi masraflarini (nakil Ucretleri harig) poligede bu teminat igin tesbit olunan meblaga kadar éder.

Tabii veya sun'i sabit diglere kaza neticesinde ariz olan hasarlarin protez masraflari tedavi masraflari miemmen
meblaginin azami % 10'una kadar tazmin olunur.

Tedavi masraflari icin, sigortalinin galistiyi miessese veya kanunen mecburi sigortalar tarafindan vaki tediyeler
sigortacinin 6deyecegi tazminattan indirilir.

Tedavi masraflarinin miiteaddit sigortacilar tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu masraflar sigortacilar
arasinda, teminatlari nisbetinde paylasilir.

Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisile mes'ul Uglincl sahislara karsi tediye ettigi meblag kadar sigortalinin
yerine kaim olur.

Teminat Nev'ilerinin igtimai



Madde 9- Bir kaza, vefat ve daimi maluliyet tazminatina ayni zamanda hak kazandirmaz. Ancak, daimi maluliyet
tazminati almis bulunan sigortali, kazanin vukuu tarihinden itibaren bir sene zarfinda ve bu kaza neticesinde
vefat ettigi takdirde hak sahiplerine, "Sigortaliya 6denmis bulunan daimi maluliyet tazminati ile vefat tazminat
arasindaki fark ddenir.

Gundelik tazminat ve tedavi masraflari vefat veya daimi maluliyet tazimatindan indiriimez.

Kazanin Neticesini Agirlastiran Haller

Madde 10- Bir kaza sonunda husule gelen neticeler, kazadan evvel mevcut olan veya sonradan meydana gelen
ve her halde kaza ile ilgisi bulunmayan hastalik, bedeni tesekkullatin bozuklugu veya sigortalinin kusuru
neticesinde tedavinin kifayetsiz, yanlis veya fena yapilmis olmasi sebebile vahamet kesbederse, 6denmesi icap
eden tazminat miktan husule gelmis olan neticeye gdre hesap edilmeyip, ayni kazanin tamamen sihhatli bir
kimsede tibbi tedavinin tam ve fenni bir surette yapilmis olmasi sartile tevlit edebilecegi neticeye gore tayin edilir.

Sigorta Ettirenin Beyan Mukellefiyeti
Madde 11- isbu Mukavele sigorta ettirenin beyani esas tutularak aktedilmistir.

Sigorta ettiren teklifname ve bunu tamamlayici vesikalarda kendisine sorulan suallere dodru cevap vermek ve
sigortanin mevzuunu teskil eden rizikonun takdirine muessir olabilecek hususattan kendisince bilinenleri de
beyan etmekle mukelleftir. Sigorta ettiren, sigortanin daha agir sartlarla temin edilmesini icap ettiren hallerde
hakikate aykiri veya noksan beyanda bulunmussa:

a) Sigorta ettirenin kasti tahakkuk ederse, Sigorta Poligesi hiikiimsuzddir.

b) Sigorta ettirenin kasti bulunmadigi hallerde sigortaci, rizikonun, agirhgr ile mitenasip prim farkini almak
suretile sigorta poligesini yirirlikte tutmak veya feshetmek siklarindan birini seger. Feshi sikkini segtigi takdirde
keyfiyeti, 1ttila tarihinden itibaren bir ay iginde sigortaliya ihbar eder. Fesih ihbarinin postaya verildigi tarihten
itibaren 15 giin sorira 6gleyin saat 12.00'de sigorta sona erer ve islemeyen sigorta miiddetine ait prim iade
olunur. Middetinde kullaniimayan fesih hakki diser. Hakikate aykiri veya noksan beyan halleri hasari vukuundan
sonra 6grenilirse, sigorta ettirenin kasti bulunan hallerde tazminat 6denmez, kasti bulunmayan hallerde, tahakkuk
ettirilen primle, tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki nisbet dairesinde tazminattan indirme yapllir.

Rizikonun Degismesi

Madde 12- Sigorta ettiren, teklifnamede beyan veya poligenin hususi sartlan igine dercedilmis bulunan
hususlarda sigorta muiddeti icinde vuku bulacak bilcimle degisiklikleri -bilhassa meslek ve mesguliyet
tebeeddill, korlik ve sagirlik halleri, sar'a, kismi veya tam felg, verem, akil ve sinir hastaliklari gibi- sigortaciya
yazil olarak derhal ihbarla mukelleftir.

Degisiklikler rizikoyu agirlastirici mahiyette olup da sigortaciya en geg sekiz giin iginde bildirilmis ise, sigortaci:
a) ya munzam bir prim almak suretile sigortanin devamini kabul eder,
b) veya keyfiyetten haberdar oldugu tarihten itibaren 8 giin icinde mukaveleyi fesheder.

Bu takdirde sigorta, feshin yazili olarak ihbarile sona erer ve islemeyecek glnlere ait prim, giin esasina goére iade
olunur. Fesih hakkinin miiddetinde kullaniimamasi halinde sigortanin hiikkmi devam eder.

Sigorta ettiren degisiklik keyfiyetini sigortaciya ihbar etmedigi halde dahi sigortaci, vaki degisikligi 6grendikten
sonra 8 gun icinde mukaveleyi feshetmez veya sigorta primini tahsil etmek gibi sigortanin hikminin devamina
razi oldugunu gosterir bir harekette bulunursa fesih hakki diser.

Munzam primin 6denmesinde uyusulamazsa, fesih hakkini sigortali da kullanabilir Bu takdirde mukavele feshin
ihbarile hiikiimden diger ve islemeyecek giinlere ait prim, kisa muddetli sigorta esasina gore, iade edilir.
Degisiklikler rizikoyu hafifletici mahiyette olur ve primin indirilmesini icap ettirir ise degisikligin ihbari tarihinden
itibaren prim farki kisa middetli sigorta esasina gére iade edilir.

Bu madde mevzuu ihbar mikellefiyeti yerine getiriimedigi ve degisiklik rizikoyu agirlastirici mahiyette oldugu
takdirde sigortaci, rizikonun tahakkuku halinde mes'ul olmaz. Meger ki, tehlike adirlasmasi ile tahakkuk eden
riziko arasinda bir illiyet rabitasi bulunmaya.

Rizikonun Gergeklegsmesi Halinde Sigorta Ettirenin Vecibeleri

Madde 13-

A) Rizikonun Gergeklestiginin ihbari

Sigorta ettiren veya hak sahipleri rizikonun gergeklestigini 6grendikleri tarihten itibaren bes giin iginde keyfiyeti
sigortaclya yazi ile bildirmeye mecburdur.

Sigorta ettiren veya hak sahipleri mezkur ihbarda kazanin yerini, tarihini ve sebeplerini bildirmek ve ayrica
tedaviyi yapan doktordan kazanin tevlit etti§i durum ile bunun muhtemel neticelerini mibeyyin bir rapor istihsal
ederek sigortaciya gondermekle mukelleftir.

B) Tedaviye Bagslama ve Liizumlu Tedbirleri Alma

Kazayl miuteakip derhal bir doktor cagrilarak gereken tedaviye baslanmasi ve kazazedenin iyilesmesi icin
icapeden bilcumle tedbirlerin alinmasi mesruttur.

Sigortaci her zaman kazazedeyi muayene ve sihhi durumunu kontrol ettirmek hakkini haiz olup, bu muayene ve
kontrollerin yapilmasina miisaade edilmesi mecburidir.



Kazazedenin tedavisi ve iyilesmesi hakkinda sigortacinin tabibi tarafindan yapilacak tavsiyelere ve verilecek
direktiflere riayet de sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda derpis edilen vecibeler:
a) Kasden yerine getiriimedigi takdirde poligeden dogan haklar zayi olur.

b) Kusur neticesinde yerine getiriimedigi ve bu sebeple kaza neticeleri agirlastigi takdirde sigortaci agirlasan
kisimdan mes'ul olmaz.

C) Lizumlu Vesaikin Tevdii

Sigorta ettiren veya hak sahipleri, kaza neticeleri ve tediyesi gereken meblagin tesbiti ile ilgili olarak sigortacinin
isteyecegi lizumlu vesaiki tevdi etmekle mikelleftir.

Rizikonun Gergeklegsmesini Miiteakip Mukavelenin Durumu

Madde 14- Sigortaci veya sigorta ettiren tazminat tediyesini gerektiren bir kazayl miteakip sigorta mukavelesini
islememis gunler icin, fesih hakkini haizdir. Fesih hakki tazminatin tediye edildigi glinden sonra kullanilamaz.

Mukaveleyi sigortaci feshettigi takdirde sigorta, fesih ihbarinin postaya verildigi tarihten itibaren onbes giin sonra
6gleyin saat 12.00'de sona erer ve islememis glnlerin primleri, glin esasina gére, sigorta ettirene iade olunur.

Mukaveleyi sigorta ettiren feshettidi takdirde, sigorta feshin ihbarile hilkiimden diiser ve islememis giinlere ait
primler iade olunmaz.

Tazminatin Tesbit Sekli
Madde 15 -
1) Bu police geregince ddenecek tazminatin miktari evvelemirde taraflar arasinda uyusularak tesbit olunur.

2) Taraflar uyusamadiklari takdirde tazminat miktari gerek vefat, daimi maluliyet ve galismaktan muvakkaten
mahrumiyet hallerinin sebepleri, gerekse maluliyetin derecesi ve guindelik tazminat veya tedavi masraflari gibi
tazminat miktarinin tesbitine muessir maddi unsurlar gézéniinde bulundurulmak suretile hakem bilirkisi marifetile
tesbit edilir.

a) Taraflardan her biri kendi hakem bilirkigisini tayin ve irac ve bu iki hakem bilirkisi tesbit muamelesine
baslamadan evvel, uyusamadiklari hususlar hakkinda kat'i kararlar ittihazi icin ve selahiyeti buna minhasir
olmak lzere tayinlerinden en ge¢ yedi gin icinde Ugtincu bir hakem bilirkisi segerler.

b) Taraflardan biri diger taraf¢a yapilan tebligden itibaren 15 giin iginde hakem bilirkisi tayin etmezse, yahut
taraflarin hakem bilirkisileri Gglincii hakem bilirkisinin intihabi hususunda 7 giin zarfinda ittifak edemezlerse
ikinci tarafin hakem bilirkisisi veya tglinci hakem bilirkisi ilk miiracaatta bulunan tarafin talebi lzerine, 19'ncu
madde geregdince selahiyetli mahkeme tarafindan tayin edilir.

c) Sigortali hakem bilirkisisini tayinden sonra vefat ettigi takdirde dahi hakem bilirkisi vazifesinin intacina kadar
selahiyetli kalir.

d) Hakem bilirkisilerden birinin vefat, istifasi veya reddi halinde yenisini tayin selahiyeti, hakem bilirkisisi vefat
veya istifa etmis veya reddedilmis olan tarafa aittir. Uglincii hakem bilirkisinin vefat, istifasi veya reddi halinde
de yenisinin intihabi selahiyeti evvelemirde taraf hakem bilirkisilerine aittir. Bu selahiyetler (a) ve (b) bendleri
hidkdmleri dairesinde ku1lanilir.

e) Taraflar uyustuklari takdirde tesbit muamelesini tek hakem bilirkisiye dahi yaptirabilirler.

f) Taraflardan her biri kendi hakem bilirkigisinin Gcret ve masraflarini éder, t¢lincl hakem bilirkisinin veya tek
hakem bilirkisinin tcret ve masraflari taraflar arasinda yari yariya taksim olunur.

g) Hakem bilirkisi heyeti veya tek hakem bilirkisi tetkikatini icrada Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanununun
hidkumleri ile bagdli olmayip mutlak surette serbesttir.

h) Hakem bilirkisi kararlarina ancak Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunundaki hakem kararlarina ait itiraz
sebeplerine istinaden veya kararin asikar bir surette fenne veya hiisniniyet kaidelerine aykiri olmasi halinde
kararin tebligi tarihinden itibaren 15 gln icerisinde selahiyetli Asliye Mahkemesinde itiraz olunabilir.

3) Hakem bilirkisi heyetinin veya tek hakem bilirkisinin verecegi karar taraflar icin kat'i ve nihai mahiyeti haizdir.

4) Tazminat miktari taraflar arasinda uyusularak veya hakem bilirkigiler tarafindan tesbit edilmedik¢e tazminatin
6denmesi i¢in sigortacidan bir guna mitalebatta bulunulamaz.

Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun Baglamasi ve Sigorta Ettirenin Temerriidii

Madde 16-Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi kararlastiriimigsa pesinatin (ilk taksit) akit yapilr
yapilmaz ve en ge¢ poligenin teslimi karsiliginda 6édenmesi gerekir. Aksi kararlastiriimadikca, prim veya pesinat
6denmedigi takdirde polige teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baglamaz ve bu husus poligenin 6n
yuzine yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde
pesinatini, sigorta poligesinin teslim edildigi giiniin bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diser ve prim
borcunu temerriide distiugi tarihi takip eden 30 gin iginde dahi 6demedigi takdirde sigorta sézlesmesi hig bir
ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur. Prim édenmemis olmasina ragmen poligenin teslimi ile sigortacinin
mesuliyetinin baglayacaginin kararlastirildigr hallerde, bu bir aylik sdrenin ilk 15 gunlinde sigortacinin
sorumlulugu devam eder.

Primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde, taksitlerin kesin 6deme zamani, miktari ve vadesinde
6denmemesinin sonuglari polige Uzerine yazilir veya polige ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir.



Sigorta ettiren kimse, kesin vadeleri police Uzerinde belirtilen ya da yazili olarak kendisine bildirilmis olan prim
taksitlerinin herhangi birini vade guinl bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diser. Sigorta ettiren, prim
borcunu temerriide distiigu tarihi takip eden 15 glin icinde 6demedigi takdirde sigorta teminati durur. Rizikonun
gerceklesmemesi kaydiyla, teminatin durdugu sure igcinde prim borcunun édenmesi halinde teminat durdugu
yerden devam eder .Sigorta teminatinin durdugu tarihten itibaren 15 giin igerisinde prim borcunun 6denmemesi
halinde, sigorta s6zlesmesi hig¢ bir ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur.

Policenin 6n ylzine yazilmasi kaydiyla, rizikonun gerceklesmesiyle henuz vadesi gelmemis prim taksitlerinin
sigortacinin 6demekle yikimlu oldugu tazminat miktarini asmayan kismi, muaccel hale gelir .

Bu madde uyarinca sigorta s6zlesmesinin feshedilmis sayildigi hallerde, sigortacinin sorumluluunun devam
ettigi streye tekabul eden prim glin esasi tzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

idare Masrafi ile Vergi, Resim ve Harglar

Madde 17- Sigorta primlerine, sigorta bedeline ve poligeye miteallik olarak halen mevcut veya ilerde vaz
olunacak vergi, resim ve harglarla policede gdsterilen idare masrafi sigorta ettirene aittir.

ikametgah

Madde 18- Sigortanin akdinde sigorta ettiren tarafindan beyan edilen ikametgah adresi policeye dercedilir.
Sigorta ettiren ikametgahini degistirdigi takdirde bunu derhal taahhitli mektupla sigortaciya bildirmeye
mecburdur. Aksi takdirde sigortaci tarafindan yapilacak tebligatin sigorta ettirene ulagsmamis olmasindan
dogacak biitlin neticelerden sigorta ettiren mes'uldir.

Selahiyetli Mahkeme

Madde 19 -Selahiyetli mahkeme, davanin sigorta ettiren tarafindan ikamesi halinde sigortacinin merkezinin veya
poligeyi tanzim eden acentenin, sigortaci tarafindan ikame edilmesi halinde ise sigorta ettirenin 18'nci maddede
zikri gegen ikametgahinin bulundugu mahal mahkemesidir.

Miiriirii Zaman
Madde 20- Sigorta mukavelesinden dodan bitiin mutalebeler iki yilda mirtrt zamana ugrar.

Bir sigortalanmis olayin meydana gelmesinden sonraki ylikiimliiliikler

3.1.Sigortali/Sigorta ettiren Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarindaki yakumiluliklere ilaveten asagida
belirtilen yukimluluklere sahip olacaktir:

a) SIGORTACI tarafindan tayin edilen doktorlara muayene olacaktir. SIGORTACI, bununla ilgili
olarak gerekli masraflari 6deyecektir,

b) Tedavi eden veya uzman goérist belirten doktorlarin tazminat ile ilgili olabilecek bilgileri
SIGORTACI'ya veya onun tayin ettigi doktorlara sunmalarina izin verecektir;

3.2.Yukarida belirtilen  yikimlilik yerine getiriimezse, SIGORTACI tazminat &deme
yukimliluiginden ibra olacaktir. Tazminat 6deme yukimlaliga, yukarida belirtilen yukidmlaliklerin
yerine getiriimemesinin kasitli filden veya agir ihmalden kaynaklanmamasi dlgisinde gecerliligini
koruyacaktir. Bir yukumltlik agir ihmal nedeniyle yerine getirilmiyorsa, yukumlulugin yerine
getirilmemesi bir tazminat talebinin olup olmadigini saptama sirecini veya SIGORTACI'nin
tazminat 6deme yUkimlUlGgunin bulunup bulunmadiginin ve egder bdyle bir yukumlalaga
bulunuyorsa yapilacak 6deme diizeyinin saptanmasi siirecini etkilemiyorsa, SIGORTACI édeme
yapma yukumlilugunde olacaktir.



